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 横浜市の救急要請が急増中！

熱中症の応急処置は？ 救急車を呼ぶか迷ったら？

くらしの安心に向けて様々な情報を発信します！

・救急要請が急増中！熱中症にご用心を！
・道路損傷通報システムの活用を！

　現在、横浜市の救急出動件数が急増しており、令和５年中は過去最多を記録しました。
救急出動から現場到着までにかかる平均時間も延びており、令和５年中は「8.8分」となっています。

　今年の現時点での救急要請件数を昨年６月時点と比較すると、既に約6,000件ほど増加
しています。特に近年の夏は厳しい暑さが続いており、令和５年度に横浜市内で熱中症が
疑われる症状で救急搬送された方は1,400名にものぼりました。これからの季節、熱中症
にならないよう日頃からお気をつけください。

７
令和６年令和６年

月７

●エアコンのきいた室内または
日陰で風通しのよい場所で
安静にしましょう。

●衣服を脱いで熱を逃がす、水を浴びる、
風を送る、氷のうで冷やす等、体温を
下げる工夫をしましょう。

●水分・塩分を補給しましょう。
（おう吐の際は、誤嚥の危険があるため、
無理な摂取は控えましょう。）

過去10年間の救急出動件数の推移 救急隊の出場命令から現場到着までの時間の推移
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令和5年中は
市民の15人に１人が救急要請
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●横浜市
救急相談
センター 
＃7119

●横浜市
救急受診
ガイド

応急処置 救急車を呼ぶか迷ったときは
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磯子６丁目道路の
ひび割れを補修

新境歩道橋の
ひび割れを補修

根岸橋、道路標示の
消えかけに対応

滝頭一丁目に
カーブミラーを設置

　道路の穴ぼこや損傷を発見したら、横浜市LINE公式アカウントから、写真や位置
情報を送信して通報することができます。令和５年のLINEでの通報は1,380件あり、
対応済件数は1,043件でした。多くの皆様にご利用いただくことで道路損傷の素早い
把握と迅速な対応へとつなげ、安全安心な道路環境の維持に努めていきます。

道路損傷通報システムを活用しよう！

❶横浜市LINE公式アカウントの「生活情報」
をタップ

❷「道路の損傷情報」をタップ
❸起動する専用のトーク画面から、案内に
従って損傷種別や写真、位置情報などを
選択・入力してください。

〈横浜市公式LINEアカウント〉
アカウント名：横浜市
LINE ID：＠cityofyokohama

通報の方法

通報できる内容

●舗装 ➡穴ぼこ・段差・破損等 ●マス・側溝 ➡破損・つまり等
●カーブミラー ➡向きのずれ・支柱の破損
●橋・歩道橋 ➡手すりや点字ブロックの破損等

●街路樹 ➡枝折れ・標識、信号機が見えない等
●ガードレール・車止め ➡破損等

　道路のご相談等は行政の管轄（国・県・市）が分かりにくく、どこに
相談したら良いか悩む場合があります。そんな時はお気軽にご連絡いただ
けますと幸いです。これまでにも多くのご相談をいただき、行政に対して
皆様の声を届けて参りましたので一部抜粋してご紹介いたします。

二井くみよ事務所
にもお気軽にご相談

ください！

二井くみよ事務所
〒235-0045
横浜市磯子区洋光台3-17-29 
サウスウィンド101
電 話  : 045-654-4497
FAX  ：045-330-7799
MAIL：futaikumiyo@gmail.com

◆1982年９月６日生まれ ◆千葉大学法政経学部卒業
◆国会議員秘書（13年間）～民間会社勤務
◆就労移行支援事業所　就労支援員
◆行政書士・防災士
◆横浜市会議員２期目（無所属）
◆建築・都市整備・道路委員会／健康づくり・スポーツ推進特別委員会
◆民主フォーラム横浜市会議員団 所属

二井くみよ プロフィール

是非ご登録・ご覧ください！

❶生活情報
をタップ

❸トーク画面
に従って通報

❷道路の損傷情報
をタップ

他にも多数のご相談をお伺いしています！詳しくは
Instagramのストーリーズからご確認ください。

二井くみよ
Instagram

＜HPはこちら＞

futaikumiyo@gmail.com

二井くみよ公式
LINEアカウント➡

メールやLINEでご相談を！

・お名前 　・ご住所 
・ご連絡先（お電話番号など）

お問い合わせの際は下記をご記入ください。


